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PERCHE ABBIAMO CONDOTTO MIRAUTO
UN’INTERVISTA CONOSCITIVA? Guida | ol acquist

Tramite l'intervista siamo riusciti a raccogliere una serie di informazioni utili
per analizzare il posizionamento attuale di Mirauto. Tutte le strategie presenti
in questo capitolo sono il frutto delle indagini condotte dopo l'intervista.

COSA TROVERAI
IN QUESTO CAPITOLO?

| valori del brand Mirauto
Analisi dell’offerta
Analisi dei canali

di comunicazione
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Gentilezza

Mirauto vanta un personale che non
abbandona il cliente dopo l'acquisto,
ma cura tutto il rapporto nel post vendita.




Oggi Mirauto e un brand plurimarca
che e in grado di soddisfare tutti i suoi
clienti con prodotti di alta tecnologia
e dal design innovativo.

Questo grazie a i tre marchi oggi presenti
in casa Mirauto: Nissan, Dr Automobiles
e Aixam.

Innovazione
Tecnologia
Design

MIRAUTO
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Accessibilita
Qualita
Prezzo

Mirauto oggi riesce a coprire tutte le
esigenze di mercato: da quella alta con

il prodotto Nissan, a quella medio-bassa
con il prodotto DR Automobiles; con una
particolare attenzione anche ad una fascia
d’eta piu giovane con il prodotto Aixam.




MIRAUTO
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Autorevolezza
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Credibilita
Vicinanza
Storia
Sei autosaloni radicati nel territorio,
una storia di trent’anni con il marchio
Nissan e una forza territoriale come
pochissimi concessionari su Roma,

rendono Mirauto uno dei concessionari
pit autorevoli della capitale.



ANALISI DEI SERVIZI CHE COMPONGONO L'OFFERTA:
COME POTERLI VALORIZZARE AL MEGLIO?

VENDITA DI AUTO NUOVE

Oggi e la maggior entrata, ma quasi tutti
venditori si riconoscono esclusivamente
nel marchio Nissan.

STRATEGIA CONSIGLIATA

| venditori devono conoscere e saper
diffondere i valori del brand Mirauto.
Devono seguire le esigenze del
concessionario e non di Nissan, altrimenti
Mirauto perde valore e viene percepito
come sostituibile.

VENDITA DI AUTO USATE

E un’attivita fatta sull’'usato garantito
Nissan e Mirauto: rappresenta un valore
per la vendita del nuovo prodotto.

STRATEGIA CONSIGLIATA

E possibile lavorare in maniera specifica
con delle campagne di direct marketing,
andando a valorizzare ['usato garantito

Mirauto (non solo per il marchio Nissan,
ma anche per tutti gli altri marchi).

MIRAUTO
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ANALISI DEI SERVIZI CHE COMPONGONO L'OFFERTA:
COME POTERLI VALORIZZARE AL MEGLIO?

FINANZIAMENTO MIRAUTO
Composto da: noleggio a breve e lungo
termine, assicurazioni auto, leasing

e finanziamenti.

STRATEGIA CONSIGLIATA

Per ognuno dei servizi sopracitati, e
possibile realizzare delle campagne di
direct marketing per modello studiando
profondamente il target di riferimento.

AUTO DI CORTESIA
L'auto di cortesia rispecchia uno dei
valori del brand: la vicinanza al cliente,

ma purtroppo non & un servizio immediato.

STRATEGIA CONSIGLIATA

Bisogna saper giustificare le tempistiche
e le modalita di accesso al servizio tramite
una buona comunicazione sul sito e sui
canali social.

MIRAUTO
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ANALISI DEI SERVIZI CHE COMPONGONO L'OFFERTA:
COME POTERLI VALORIZZARE AL MEGLIO?

RICAMBI E ACCESSORI
Al momento € un servizio che non porta
un grande valore aggiunto interno.

STRATEGIA CONSIGLIATA

Qualora sivolesse lavorare su questa
attivita, vanno trovate delle strategie
ad hoc secondo il target di riferimento
di ogni marchio.

APPLICAZIONE

L'applicazione € un servizio che oggi
dovrebbe essere presentato online
in maniera piu consistente.

STRATEGIA CONSIGLIATA

Creare dei piccoli contenuti video

che mostrando all’'utente come si usa
I’applicazione Mirauto: le sue funzioni
e benefici.

MIRAUTO
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ANALISI DEI SERVIZI CHE COMPONGONO L'OFFERTA:
COME POTERLI VALORIZZARE AL MEGLIO?

NOLEGGIO CON AUTORENT
Questo e un servizio in via di sviluppo
per Mirauto del tutto nuovo.

STRATEGIA CONSIGLIATA
Quest’attivita richiede un’analisi
marketing a parte per capire: come
differenziarsi rispetto ad altri
concessionari che fanno gia da tempo
noleggio auto.

CARROZZERIA

La carrozzeria € un valore aggiunto perché
per le macchine incidentate Mirauto offre
un servizio di tutela assicurativa/legale.

STRATEGIA CONSIGLIATA

Ad oggi questo servizio non e comunicato.

Va studiata una strategia per renderlo un
punto differenziante del concessionario
rispetto alla concorrenza.

MIRAUTO
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ANALISI DEI SERVIZI CHE COMPONGONO L'OFFERTA: MIRAUTO
COME POTERLI VALORIZZARE AL MEGLIO? Guida i tuoi acquist

SERVIZI POST VENDITA

Il post-vendita e I'attivita ad oggi piu
fruttifera e rappresenta valore aggiunto
rispetto alla concorrenza da spendere
piu di tutti nella comunicazione.

STRATEGIE CONSIGLIATE

Bisogna aumentare il valore
del post-vendita come servizio
Mirauto.

Realizzare delle campagne specifiche

sul post vendita legato ai prodotti DR.

| meccanici devono essere formati

sul prodotto DR per proteggere il valore

che il concessionario si € guadagnato
in trent’anni di lavoro.

Bisogna prevenire le carenze
della casa madre (come gia fa
Carpoint).

Va implementata |'auto di cortesia
su DR Automobiles.

Realizzare una rubrica social dove
I’accettatore spiega come funziona
I’accettazione del veicolo, la richiesta
della macchina di cortesia e i tempi
di consegna.

12



Analisi dei canali
di comunicazione

EVENTI SPORTIVI

Mirauto partecipa come sponsorin molti
eventi sportivi: circoli di tennis, partite

di calcio, maratone e piste scii. Ma non
vengono comunicati a sufficienza. Un post
per evento non basta.

SOCIAL IN OUTPUT

Vengono gestiti da MotorK: sono
confusionari e non seguono un piano
strategico. Le grafiche e i format sono
pensati in maniera occasionale e solo sulla
base del materiale fornito da casa madre.
Manca completamente una progettazione
social organica e a pagamento che
comunichi il valore del brand Mirauto

e dei suoi servizi.

CARTELLONISTICA

Le operazioni di cartellonistica eseguite
fino ad ora risultano inefficaci perché
parlano esclusivamente del prodotto

MIRAUTO
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Nissan e non di Mirauto, che, per quanto
presente, non viene minimamente
percepito.

RADIO LOCALI

La presenza radiofonica non & cosl
massiva, di conseguenza, competitor come
Autogiapponese sono maggiormente
ascoltati e in piu stazioni. Ha senso
destinare una parte del budget su questo
canale? Un budget frammentato su piu
canali porta a un risultato debole.

GIORNALI

Anche qui la presenza su stampa € minima
rispetto ad altri competitor. Ha senso
continuare ad investire su questo canale?
Un budget frammentato su piu canali
porta a un risultato debole.

SITO

Il sito ad oggi parla esclusivamente
un’unica lingua: quella di Nissan. Non
esprime assolutamente il valore del brand
Mirauto e rende 'esperienza utente
confusionaria su ogni singolo marchio.




AZIONI RIGUARDO MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

E indispensabile definire in modo preciso, tramite un’indagine
di mercato approfondita, il target di riferimento di ogni singolo
brand e fare un lavoro personalizzato su ogni campagna
pubblicitaria.




COSA TROVERAI MIRAUTO
IN QUESTO CAPITOLO? Guida | ol acquist

Analisi dei trend di ricerca su Mirauto
Analisi delle recensioni degli autosaloni Mirauto

ANALIS| o5
DEL POSIZIONAMENTO
ATTUALE MIRAUTO
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Analisi della parola “Mirauto”

su Google

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

Panoramica keyword ‘ AGGIUNGI ALL'ELENCO ‘ ‘ GENERA CONTENUTI CON L'Al

VOLUME DI RICERCA SEO DIFFICULTY

1.000 34 =

Ultimo Aggiornamento: 3 Mesi

VOLUME DI RICERCA MENSILE BASSO

Su Google ci sono pochi utenti consapevoli dell’offerta Mirauto.
Piuttosto che cercare la parola “Concessionario Mirauto Roma”
l'utenza digita “Concessionario Nissan Roma”.

SCARSO POSIZIONAMENTO DEL BRAND

Poche persone memorizzano il naming “Mirauto”: questo spinge
I’utente a fare una ricerca generica su tutte concessionarie
Nissan presenti su Roma. In questo modo, Mirauto rischia

di perdere gran parte della potenziale clientela che proviene

da Google.

PAID DIFFICULTY COSTO PER CLICK (CPC)

8 racie €0,36

17



Keyword piu ricercate

insieme alla parola “Mirauto”

KEYWORD TREND

mirauto roma

[£]

marinauto ostia (=]
mirauto pontina (]
mirauto torre spaccata (=]
mirauto tor cervara B
mirauto ricambi (=]
mirauto nissan (=]

LA PAROLA PIU RICERCATA E “MIRAUTO ROMA”

Questo dato & figlio di una forte presenza sul territorio che Mirauto deve continuare
a comunicare con campagne di brand e non esclusivamente di prodotto.

OSTIA, PONTINA, TORRE SPACCATA, TOR CERVARA

Queste sono le zone dove si muove la domanda consapevole del pubblico e dove si possono:
testare le sponsorizzate, realizzare le operazioni di marketing online/offline e organizzare eventi.

VOLUME

590
480
260
260
@

1m0

CPC

€0,28

€0,69

€0,26

€0,24

€0,37

€0,00

€0,38

PD

SD

MIRAUTO
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Keyword piu ricercate
insieme alla parola “Mirauto”

KEYWORD

mirauto roma
marinauto ostia
mirauto pontina

mirauto torre spaccata

mirauto tor cervara

mirauto ricambi

mirauto nissan

“MIRAUTO RICAMBI”
170 utenti in un mese hanno digitato “Mirauto Ricambi”, Questo

TREND

VOLUME

dato suggerisce la realizzazione di campagne social a riguardo,
o l'inserimento di guide informative direttamente sul sito web.

“MIRAUTO NISSAN”

590
480
260
260
260

170

Mediamente 70 utenti al mese digitano “Mirauto Nissan”, ma non
c’e traccia di “Mirauto DR” o “Mirauto Aixam”. Bisogna iniziare
a spostare ’attenzione online anche su i due nuovi marchi.

CPC

€0,28

€0,69

€0,26

€0,24

€0,37

€0,00

€0,38

PD

SD

MIRAUTO
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Altre pagine web
N cui viene citata Mirauto

TITOLO PAGINA VISITE

L = BACKLINK
250 recensioni di Concessionaria Nissan Mirauto - Pontina a ... e
S 16 ‘ Keyword ~ l 0
altraopinione.org 2 |
Road to Budapest: tutte le tappe di un viaggio targato Mirauto ... T
. ) 6 ‘ Keyword ’ 0
corrieredellosport.it 2 R
MIRAUTO Concessionario NISSAN in CIAMPINO - ebuga R |
; 2 ‘ Keyword ~ ‘ 0
ebuga.it 2 SRt Sttt
Road to Budapest - Retesport e Mirauto insieme per la ... T
; - S PEEE 2 ‘ Keyword ’ 0
retesport.it 2 St A ittt
Mirauto Prenestina Concessionaria Nissan Roma N
N 2 ‘ Keyword ‘ 0
aziendit.com 2 -
Concessionaria Nissan Mirauto - Via Appia Nuova, Km 17.400 RS |
: 1 ‘ Keyword - ’ 0
vitalspares.com 2 R LA
Distributore Aixam per Roma Eur - Minicar Mirauto e
52 : : 1 ‘ Keyword \ 0
minicarmirauto.it 2 =

L'IMPORTANZA DELLE RECENSIONI COME STRUMENTO DI VENDITA

Un sito esterno (altraopinione.org) viene visitato da circa 16 persone al mese che hanno
digitato la parola Mirauto. La pagina in testa alla classifica € un forum di automotive.
Le migliori recensioni devono essere sfruttate nella comunicazione sul sito e sui social.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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Analisi argomenti correlati e query MIRAUTO
una volta digitata la parola “Mirauto”

/) : - Quory associate (7) iy cercale * . <> <
-

Argomenti cormelati (7) Pul corcate ~ & O
I mirauto nissan — :

| Nissan Motor - Casa automobiistica

[ES==—— ]
Nissan MIRAUTO - Argomento

gp— |

=

~J

N
3
1
(A
-
3

3 Niusan Marca automobiiigtica

3 mirauto roma _ 3

4 Nassan - Argomento

4 missan roma i
5 Mirauro S.r.l - Argomento

S5 autoscout B :
“NISSAN MIRAUTO” HA UN VOLUME DI 84 SU 100, “MIRAUTO NISSAN” VIENE PIU RICERCATO
MENTRE “MIRAUTO” HA UN VOLUME DI 31 SU 100 RISPETTO A “MIRAUTO ROMA”
La singola parola “Mirauto” ha un volume di ricerca bassissimo Le query sono tutte le parole che Google associa alla keyword
(31 su 100). La stessa parola, affiancata alla keyword “Nissan”, “Mirauto”, la prima che suggerisce il browser € proprio “Mirauto
ottiene invece un ottimo risultato (84 su 100). Il numero 100 Nissan”, “Mirauto Roma” & al terzo posto.

€ un parametro base di Google che indica la frequenza

diricerca della parola chiave. X



Analisi delle recensioni
degli autosaloni Mirauto

Nissan MIRAUTO i
Via di Torre Spaccata, 111, Roma RM
4,2 616 recensioni
Le recensioni non sono verificate ©
Argomenti citati spesso dagl utenti
Tutte cordiale 15 officina 13 competenza 12 nissan micia 9 taghando & acquisto 7
gentilezza 7 cortesia ¢ nissan gashgat 5 gentii 5
Tutte cordiale 15 officing 13 competenza 12 nissan micra 9
tagliando 8 acquisto 7 gentilezza 7 cortesia 6 nissan qashgai 5
gentili 5

CORTESIA, AFFIDABILITA, CORDIALITA E GENTILEZZA

SONO I VALORI PIU IMPORTANTI

La parola cordiale ¢ la piu utilizzata dall’'utenza che recensisce
Mirauto. E opportuno creare delle sezioni sul sito apposite dove
vengono inserite le migliori recensioni. Ancor meglio

se in formato video perché sono pit credibili.

MIRAUTO
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Recensioni Google

Tutte competenza 9 officina 8 tagliando 7 prezzi 7

garanzia 6 cordiale 5 organizzazione 4 nissan juke 3 caffée 3

Recensioni Google

Tutte venditore 14 competenza 11 cfficina 11 prezzi 11
tagliando 10 attenzione 7 cortesia 5 test 4 nissan leaf 4
nissan micra 3

LA FIGURA DEL VENDITORE

Molti venditori vengono citati positivamente nelle recensioni.
L'utenza deve avere la possibilita di conoscere il venditore prima
di recarsi dal concessionario. Sarebbe interessante organizzare
delle rubriche social dove i migliori venditori si mostrano al

pubblico e presentano le caratteristiche dei prodotti. 29



Analisi delle recensioni positive

degli autosaloni Mirauto

Massimo Cecilia
1 recensione

dode kok ok 3Jseftimane fa  NUOVA

Sono rimasto estremamente soddisfatto dell'esperienza presso questa concessionaria automobilistica
Da sei anni, ho trovato sempre un servizio impeccabile e un personale altamente professionale e
cortese.

Ogni volta che ho avuto bisogno di assistenza o consulenza, sono stati pronti ad aiutarmi in modo
tempestivo ed efficiente. La gamma di veicoli disponibili € notevolmente ampia e ben tenuta. La
negoziazione & stata trasparente e vantaggiosa

In generale, la mia esperienza con questa concessionaria & stata eccezionale. Consiglio vivamente
questa concessionaria a chiunque cerchi un'esperienza di acquisto di auto senza problemi e di alta
qualita

Massimo
31 recensioni - 1 foto

% % % % % unannofa

Lo scorso sabato mattina ho ritirato due auto presso questo concessionario. Ho avuto modo fino ad oggi
di acquistare aitre autovetture di diverse marche ma, credetemi, non mi era mai capitato di essere
accolto in maniera ineccepibile. Appena entrato nell'autosalone, ovviamente con appuntamento,
neanche un minuto di attesa perché il loro incaricato era gia li che ci attendeva. Caffé offerto, consegna
documenti e poi via verso il ritiro delle auto. Messaggio scritto di benvenuto all'interno del locale
consegna con evidenziato il nome degli acquirenti.. mai successo, assistente alla consegna gentile
professionale e preparatissimo. Circa due ore di spiegazioni sull'uso dei veicoli senza che abbia
tralasciato il minimo particolare. Si & dimostrato sempre disponibile e ha risposto a tutte le domande che
gli sono state poste. Le auto consegnate erano perfette e completamente igienizzate | locali interni e
esterni sono molto puliti, ordinati e rispettano a pieno le normative anti Covid. Complimenti a tutto il
personale che ci ha permesso di vivere una bellissima esperienza e ci ha dato modo di apprezzare a
pieno il marchio Nissan. Un ringraziamento particolare va al signor Luca Sancineto che ci ha seguito
lungo tutto l'iter della consegna curandola nei minimi particolari. Per chi vuole avvicinarsi al mondo
Nissan fa Mirauto & il top.

Elisio Marinelli
1 recensione

MIRAUTO
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* ok kK 2annifa

Cortesia e professionalita ai massimi livelli. Ci hanno fatto sentire clienti "importanti”|
Alla consegna della macchina ci hanno spiegato tutte le sue funzioni, dato consigli preziosi e accolto con

un

bellissimo biglietto di benvenutol

Volete una Nissan? Vi consiglio vivamente di farvi guidare all'acquisto da loro! Un ringraziamento
particolare a Valerio ed al suo collega Luca che ci ha fatta trovare pronta la mia splendida Qashqai |

Domenico Cicero
Local Guide - 61 recensioni

*

112 foto

& & Imesifa

Ottimo concessionario con venditori preparatl, disponibili @ cortesi, Peccato per gli interminabili tempi di
attesa delle vetture nuove (ormai sono 13 mesi che aspettiamo la macchina nuova) ma, forse, non

dipendono dalla concessionaria.. Forse.

ORIETTA RICCI :

3 recensioni
wHhhx* Smesifa

Ho acquistato una DR 5.0 A parte Il consighare a tuttl la vettura,
SPETTACOLARE, non posso che fare 1 miei complimenti a Gianfranco,
persona super professionale, gentilissimo e soprattutto disponibile a
sopportare una rompiscatole come me. Un consiglio spassionato
MIRAUTO TOGLIATTI e chiedete di Gianfrancolilll

scegliete

23



MIRAUTO

Analisi delle recensioni negative
degli autosaloni Mirauto

Marzio Zoldan : 4 FabioAuciello 3

%) Local Guide - 121 recensioni - 51 foto 8 5 3 recensioni - 2 foto :
% 4 annifa = 5 mesi fa
Poca organizzazione e assistenza nel ricevere il cliente per informazioni su danni occasionali e Da evitare come la peste. Tralasciando tutta la mia odissea con una Leaf elettrica acquistata nuova,
improwvisi. Ho aspettato quasi 3 ore per avere una informazione, questo perché non avevo faccio solo presente che entrambe le volte che ho avuto la macchina ferma, non mi & stata data
appuntamento neanche la sostitutiva, per un totale di due mesi e mezzo di fermo. Tra la casa madre, il servizio clienti e
Mi & stato detto eventualmente di chiamare per un appuntamento ... ma il danno che avevo aveva Mirauto non s6é chi & pit inadeguato. Consiglio.. Andate su marchi maggiormente professionali

necessita di essere riparato con urgenza
Sono poi andato all'assistenza Nissan Tor Cervara dove al contrario il personale si &€ dimostrato subito
disponibile e cortese

o andrea70 .
9 recensioni v Giancarlo Ciacciarelli .
e 5 recensioni e
* una seftimana fa NUOVA
3 mesi fa

Fino all'acquisto dell'auto tutto ok.....poi entri nel girone infernale, una roba terribile, auto in consegna
che non si sa quando arriva ne dove si trova, di un sinistro si dimenticano di aprirlo dal 27 di luglio al 20
di settembre solo un paio di mesi che vuoi che sia secondo loro pud succedere c'é agosto di
mezzo.....andate altrove datemi retta.
Un saluto a tutti spero di aver salvato qualcuno dal caos che regna in questo posto

MACCHINA ACQUISTATA NEL 2017 X-Trail 3* Serie , SENTENDO UN RUMORE UN PO’ STRANO
PORTIAMO LA MACCHINA IN VISIONE SIA IN CONCESSIONARIA NISSAN MIRAUTO TORRE
SPACCATAE SIA IN OFFICINAAUTORIZZATA NISSAN

NESSUNA DELLE DUE OFFICINE RISOLVE IL PROBLEMA .

OGGI CHE SIAMO 09/06/2023 CON GARANZIA SCADUTA DA PARECCHIO RISOLVIAMO IL
PROBLEMA DEL RUMORE CON UN' OFFICINA AUTORIZZATA FIAT

QUINDI SECONDO VOI QUALE E' IL PROBLEMA

LA CONCESSIONARIA NISSAN MIRAUTO TORRE SPACCATA E L'OFFICINA AUTORIZZATA
OPPURE LA NISSAN IN PERSONA

DOMANDA!

2a parte: ho mandato maggiori dettagli come richiesto ma per ora nessuna risposta, nel frattempo sono
stato chiamato per la visione del danno dal perito e ovviamente non fissano un appuntamento ma ti
chiedono 4 ore, ovvero dalle 9 alle 13 l'auto deve stare |i e come se non bastasse ad un concessionario
sulla Tiburtina alle 9 del mattino con il traffico di Roma.... e il girone infernale prosegue.

Andrea V
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Recap generale delle recensioni
Mirauto

CORTESIA, AFFIDABILITA, CORDIALITA E GENTILEZZA
Ancora unavolta, i valori sopra elencati sono quelli che devo essere diffusi piu di tutti.
Sono quelli che rappresentano al meglio Mirauto. Non Nissan, non DR, ma Mirauto.

POCHISSIME RECENSIONI SU DR E AIXAM
Le persone sono ancora convinte che Mirauto sia un concessionario monomarca.
Alcuni pensano che Nissan e Mirauto coincidano.

ATTESA DELLE AUTOVETTURE NUOVE
Mirauto vanta un’ottima velocita su i tempi di consegna delle nuove autovetture.
Bisogna spendere questo valore aggiunto nella comunicazione.

ATTESA DELLE AUTOVETTURE IN RIPARAZIONE

Tuttavia, i tempi di attesa su DR sono uno degli argomenti piu comuni nelle recensioni
negative. Bisogna spiegare con una comunicazione trasparente le carenze di casa
madre e le soluzioni per gestire e attenuare il problema.

BISOGNA EDUCARE IL CLIENTE SULLE PROCEDURE DEL POST VENDITA

Sul sito e sui social devono essere pubblicate le procedure basilari per: la richiesta di un
appuntamento, la richiesta di un’auto di cortesia, l'utilizzo corretto dell’app, i tempi

di consegna ecc. Cosi si evitano tanti fraintendimenti che oggi agitano 'utenza.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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Analisi delle recensioni MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

degli autosaloni Mirauto

AUTOSALONI NISSAN AUTOSALONI DR

'Nissan MIRAUTO

TN
i !-
m u

Concessionaria DR
Mirauto - Tiburtina

i Nissan MIRAUTO

Nissan MIRAUTO g < A . . .

43 Rivenditore di auto 42 Rivenditore di auto Concessionaria DR Mirauto - Ti... Concessionaria DR Mirauto - T...

Apre tra poco - 08:30 Chiuso - Apre alle ore 09 50 @ Rivenditore di auto 45 @ Concessionario auto
Chiuso - Apre alle ore 09 ' Chiuso - Apre alle ore 09

Concessionaria Nissan Mirauto. .. i:oncessuonani Nissan Mirauto...
. s ./' u ASA‘ ™
4.4 - Concessionario 3 ORCBSSIONANO
: Nissan
Nissan

A ot O - 08:3(
Apre tra poco - 08:30 e frapoca’ 08:00

INCREMENTARE LE RECENSIONI E LA COMUNICAZIONE SU DR E SU MIRAUTO IN GENERALE

Gli autosaloni Nissan detengono un numero di recensioni spropositato rispetto a quelli DR. Sappiamo che DR
e in casa da pochissimi anni, ma questi dati confermano ancora una volta che Mirauto rimane troppo legato a
Nissan. Inoltre, c’é una totale assenza di comunicazione online/offline per gli autosaloni DR, ma anche quelli

Nissan. In merito, € possibile organizzare eventi di apertura e video di presentazione per ogni autosalone. 26



ONI RIGUARDO
ATTUALE DI MIRAUTO

sivamente legato a Nissan. Va scritto uno
trutturato un piano di comunicazione che
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COSA TROVERAI MIRAUTO
IN QUESTO CAPITOLO? Guida | ol acquist

Analisi trend di ricerca Nissan e DR
Analisi delle recensioni negative su DR

ANALISI |
INTERESSE SU GOOGLE
PER NISSAN
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Analisi trend di ricerca
per Nissan e DR su Google Trend

® DR Automobiles ® Nissan 7 .
—— — - + Aggiungi confronto

Interesse nel tempo @ & O <

=

INCREMENTARE LE RECENSIONI E LA COMUNICAZIONE SU DR E SU MIRAUTO IN GENERALE
Negli ultimi 12 mesi la parola “Nissan” ha sempre avuto un volume di ricerca piu alto rispetto a DR.
Solo in un caso (fine Gennaio 2024) c’é stato un picco di ricerca da parte di DR pervia degli
incentivi rilasciati in quel periodo.

MIRAUTO
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Analisi trend di ricerca

per Nissan e DR

Ordina: Interesse per Nissan ¥

1 Capena

2 Tarquinia

3 Centrale Termoelettrica Enel Localita

4 Santa Rufina

5 Anagni

ZONE D’INTERESSE NISSAN E SOPRATTUTTO DR
La schermata mostra le zone dove c’€ maggiore interesse per entrambi i marchi,
in particolar modo per DR. Queste zone possono essere sfruttate per realizzare
delle campagne Facebook su aree specifiche, per organizzare eventi e incontri.

Priverno

Localita Produttiva Poggino

Ceccano

Aprilia

Velletri

MIRAUTO
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Ordina: Interesse per Nissan ¥

6

10

Vicovaro

Montelibretti

Cerveteri

Sezze

Rieti

6 Pomezia

7 Fiano Romano

8 Mentana

9  Frosinone

10 Rieti

MIRAUTO
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Query associate alla parola
“DR Automobiles”

Query associate (3 Inaumento ~ & <> &£ Query associate (2) inaumento v & <> < Query associate (2)
1 ﬁ Impennata  $ 11 driev Impennata 6 dr4.0

2 dr1elettrica Impennata 3 12 carpoint roma Impennata & 7 drgpl

3 drautomobili prezzi Impennata  $ 13 dr pick up 2023M Impennata  $ 8 drmacchina

4 dr 3.0 prezzo Impennata  § 14 dr 1 elenritaw Impennata  § 9 dr5.0

5 dr7.0 prezzo Impennata & 15 dacia sandero prezzo Impennata  } 10drd

INTERESSE SUL PREZZO DEL MODELLO
Le varie query con la parola “prezzo” e “gpl” confermano il fatto che il target DR
sia una persona molto attenta al prezzo di acquisto e al consumo del carburante.

DR 1 ELETTRICA

Le persone che sispostano in centro per Roma sono interessate ad acquistare

una citycar piccola, che inquini e consumi poco. La DR1 si rivolge ad un target specifico
che va studiato per rendere la comunicazione personalizzata e piu performante.

“DACIA SANDERO PREZZO”

Per molti Dacia rappresenta un acquisto alternativo rispetto alla DR. Bisogna studiare le
differenze tra DR e Dacia per strutturare una comunicazione che faccia leva sui punti di
debolezza di Dacia e valorizzi quelli di DR.

Pil cercate

MIRAUTO
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Confronto trai modelli DR
su Google Trend

® Dr1 ® Dr2 Dr3 ®0Dr4 ®Drs
Termine di ric Termine di ricarca Termine di ricarca Terminedir Termine diricerca
Lazio w Ultimi 12 mesi ¥ Tutte le categorie ¥ Ricerca Google v
Interesse nel tempo @ & O

| TREND DEI DIVERSI MODELLI DR NEGLI ULTIMI 12 MESI NEL LAZIO

La DR 3 e il modello piu ricercato dell’anno con una percentuale del 28%
delle ricerche registrate da Google. Il resto dei modelli condividono

una ricerca generalmente omogenea.

MIRAUTO
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Roma
Dr 1 19%

Dr2 14%
V g
Dr3 ‘ .

Dr4 19%
Dr5s 20%

Percentuail calcolate a partire dalle ricerche di

tutti e 51 termini nel paese: Roma
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Influenza del marchio DR

su Mirauto

dr automobiles

Nella categoria Fabbrica di

automobili

Recensioni ¥ 2,0
183 in totale
\ 5 stelle

4 stelle

3 stelle

2 stelle

\ 1 stella

RECENSIONI SU DR AUTOMOBILES

( [4 drautomobiles.com

15%
5%
4%
6%

70%

Al momento il marchio DR e quello che sta portando piu problematiche interne
e lo dimostra anche l'alta percentuale di recensioni negative su casa madre.

(su un totale di 183 recensioni, il 70% sono con una stella).

\
)

MIRAUTO
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MIRAUTO

Analisi delle recensioni negative

DR Automobiles

Elisa Corbucci
1 recensione IT

n 19 set 2023

Dr 4.0 aspetta e spera

Dr 4.0 auto che vale il costo modico ma il problema é |'assistenza post
vendita. Incidente fatto il 2 luglio e ancora stiamo aspettando i pezzi di
ricambio che chissa quando arriveranno. Se invece che continuare ad
assemblare auto mettessero in circolazione anche i pezzi non sarebbe
male ma cosi lasciate perdere e prendete un‘auto piit commercializzata.
Se tornassi indietro non la ricomprerei mai e poi mai

massimo
2 recensioni © IT

4 ago 2023

Cuasa un tamponamento subito sono stati...

Cuasa un tamponamento subito sono stati richiesti i vari ricambi per la
mia Dr 6 entrata nel 4 anno questo Luglio.

Gli ordini sono stati fatti ad aprile /23 io ne sono venuto a conoscenza i
2 maggio/23.

ad oggi 4/agosto/23 NON sono ancora arrivati in concessionario e
quindi la macchina e' ferma da 5 mesi.

Credo che sia una cosa inconcepibile!

Fossero ricambi legati all'elettronica potrei, ma neanche tanto, capire,
ma sono tutti pezzi meccanici e di carrozzeria.

Veramente una assistenza PESSIMA !!

Massimo Cervino

MC

2 recensioni O IT

10 set 2023

Pessima assistenza mai piu DR

Pessima assistenza, sconsiglio I'acquisto dell'autovettura in quanto sei
problemi per ricambi. Tagliandi da cifre capogiro. Cambio olio e filtri €.
380,00 una vera follia per una DR 4.0. A km 50000 rottura della frizione
e per riparazione 25 giorni con 8 giorni auto sostitutiva dall' ACI.
DOPODICHE' A PIEDI. VERVOGNATEVI.

‘ StefanoG1967 -

Auto cinesi, anche se assemblate in Italia. Il dubbio é se i prezzi bassi siano giustificati solo dalla

manodopera (perd paghi il trasporto... e comunque I'assemblaggio finale & in Italia) oppure se dipende
anche dalla qualita dei componenti.

Da valutare bene poi il discorso dei pezzi di ricambio, che in caso di necessita rischi di ritrovarti l'auto
bloccata per chissa quanto tempo.

walter1974 -

All'epoca della prova di Quattroruote citata da un altro utente, si era piegato lo stelo del pedale del freno.
Sono auto di fabbricazione cinese e probabilmente nel frattempo sono migliorate tantissimo, ma per quella
cifra probabilmente ti compri una Dacia che pur essendo la versione economica della Fiat francese (aka.
Renault) e anni luce migliore, se non altro per diffusione, rivendibilita dell'usato, assistenza e pezzi di
ricambio.
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Recap generale delle recensioni
negative su DR

ASSISTENZA POST VENDITA E RICAMBI DR

Negli ultimi anni DR ha venduto molto, ma ad oggi, la casa madre non ha la struttura
distributiva per sostenere una domanda cosi elevata. Di conseguenza, ci sono molte
problematiche nel post vendita. Questo dato € una grande opportunita da parte

di Mirauto pervendere il servizio di post vendita: soprattutto periclienti DR.

LE COMPONENTI DELLAUTO SONO DI FABBRICAZIONE CINESE

Le componenti non durano come previsto. Questo peggiora la reputazione del brand DR
da un lato, ma dall’altro rafforza il servizio di assistenza del concessionario Mirauto. Le
persone devono scegliere Mirauto proprio per la sua capacita di rispondere in maniera
pronta e specializzata alle mancanze di casa madre DR.

SCARSA CREDIBILITA DEL BRAND DR

Oggi DR Automobiles € una novita che genera non poco scetticismo tra il pubblico. Al
contrario, Dacia viene vista come piu affidabile nella distribuzione perché viene gestita
da un colosso come Renault. E qui che Mirauto, deve rivendersi la sua grande esperienza
nella vendita e nel post vendita anche su DR Automobiles e combattere lo scetticismo
italiano intorno alla casa madre.

CONVINCERE IL TARGET AD ACQUISTARE DR PIUTTOSTO CHE DACIA

Tramite lo studio di tutte le recensioni negative legate a DR, € possibile capire quali sono
le obiezioni, le leve divendita, i desideri e i problemi di un pubblico che deve scegliere
tra Dr e Dacia. L'obiettivo € far percepire DR come una scelta migliore rispetto a Dacia.

MIRAUTO
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NI RIGUARDO L’ANALISI
LE PER NISSAN E DR
a perfezione il target Nissan. DR & il punto
orare. Attraverso una comunicazione mirata,
ere in grado di spostare il suo valore suDR e

n po: izionamento forte e differenziante rispondendo
blematiche di casa madre.

MIRAUTO
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COSA TROVERAI MIRAUTO
IN QUESTO CAPITOLO? Guida | ol acquist

Analisi dei trend tra DR, Dacia e MG
Analisi delle recensioni su DR, Dacia e MG

CONFRONTO
TRADREALIR
MARCHE
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Analisi trend
tra DR, Dacia e MG

® DR Automobiles ® Dacia MG

Interesse nel tempo (2

L0 <
//‘\‘\
A . : /
” \ P 4 NA \_/\ V- " //\\/‘\//
/ / S— / ~/ \/ K./\\/ - /\/
~/ / | \ v
o/ J \ - /\
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STUDIO DELLINTERESSE NEGLI ULTIMI 12 MESI

Il grafico mostra ’'andamento del volume di ricerca di ogni marchio nell’ultimo anno. DR, Dacia e MG sono tre
brand dal target simile, di conseguenza: per la vendita dei modelli DR in casa Mirauto € importante studiare la

domanda legata anche ai modelli Dacia e MG.

+ Aggiungi confronto

MIRAUTO
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/one dal tasso d’indecisione
alto tra DR e Dacia

Ordina: Interesse per DR Automobiles v

1

2

Nepi

Sabaudia

Anguillara Sabazia

Gaeta

Minturno

Localita Produttiva Poggino

Zagarolo

Rocca di Papa

Ceccano

10 Ardea

Ordina rterssseper Dacia v

T i

2 Fisno Romano

3 Marna diArdea

4 Mintumo

5 SsnCesareo

6 Cisterna di Latina

7 Localta Produttiva Poggino

8 Ardea

9 LaMassimina-Casal Lumbroso

10 Sezxze

ZONE DOVE C’E MOLTA INDECISIONE TRA DACIA E DR
Le zone sopraelencate sono quelle dove c’é un volume di ricerca tra Dacia e DR quasi
paritario. Sono le zone migliori dove far viaggiare delle sponsorizzate per cercare di

prendere una fetta di pubblico di Dacia con il prodotto DR.

MIRAUTO
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Domande che l'utenza si pone prima MIRAUTO
di acquistare una DR o una Dacia

ate 2o Perche le Dacia costano cosi poco? i ?
Che casa automobilistica € la DR? - - Come vanno i suv DR?

Che gruppo fa parte Iz Daca

Chi costruisce i motori Dacia? : 2
Chi fa i motori della DR? Chi ha comprato DR?

A cosa corrisponde la Dacia?

Dove vengono fabbricate le macchine Dacia?

Quanto costa un tagliando DR?

Perche le auto DR costano poco? Qual ¢ la casa madre dells Dacia?

Quanto costa la Dacia piu economica?
Che SUV comprare nel 2023?

Dove si produce la DR? Qual & il motore che dura di pity?

Qual e la macchina piu conveniente gqualita prezzo?

li sono i SUV piu economici? O COb cde Dacia?
Quanto costa la DR piu economica? Quali sono i SUV pit econo Quanto costa un tagliando Dacia

P

" COUTIOAS T 2 e ~n?
1o comprare nel LUL3 TCONOMICe

Perch re un R? Chi dura di motore diesel o benzina?
Quanto costano le macchine DR? erché comprare un auto D G = :

Quanti Km dura una Dacia?

DOMANDE SULLA CASA PRODUTTRICE

Entrambi i target sono interessati sulla qualita della componentistica. Su DR c’e molto
scetticismo rispetto a Dacia. Il potenziale cliente DR si pone domande sulla produzione
perché mosso dalle recensioni negative peril web. Il potenziale cliente Dacia lo fa per
confermare l'affidabilita e la longevita del marchio.

PERCHE COSTA COSI POCO?
Entrambi i target si domandano quale sia il motivo di un rapporto qualita/prezzo come
quello di DR e Dacia.

DESIDERI DEL TARGET DACIA E DR
Il cliente Dacia pone 'attenzione sulla longevita e 'affidabilita del prodotto; mentre il

cliente DR cerca un’auto accessibile, dal design innovativo e dall’alta tecnologia interna. 41



Domande che l'utenza si pone prima MIRAUTO
di acquistare una DR o una Dacia

i Perche Ic Dacia costano cosi poco? i ?
Che casa automobilistica & la DR? - - Come vanno i suv DR?

Che gruppo fa parte la Dacia?

Chi costruisce | motori Dacia?

3 ?
Chi fa i motori della DR? Chi ha comprato DR?

A cosa corrisponde la Dacia?

Dove vengono fabbricate le macchine Dacia? .
Perche le auto DR costano poco? Quanto costa un tagliando DR?

Qual ¢ la casa madre dells Dacia?

Quanto costa la Dacia piu economica?
Che SUV comprare nel 2023?

Dove si produce la DR? Qual & il motore che dura di piu?

Qualela maccnmna pius convensente guaita Df":.'.':'? s
Quanto costa la DR pil economica? Quali sono i SUV piu economici? Guanto costa un tagliando Dacia?

Che auto comprare nei 2023 Economico?

Quanto costano le macchine DR? Perché comprare un auto DR? Chi dura di piu motore diesel o benzina?

Quanti Km dura una Dacia?

MOTIVAZIONI IN COMUNE
Entrambi i target cercano una macchina spaziosa (SUV) dal prezzo accessibile, comoda
e che consumi poco.

PERCHé E IMPORTANTE STUDIARE IL TARGET DACIA?

Il fatto che entrambi i target si facciano le stesse domande su Google conferma

quanto detto prima: Dacia e DR sono due marchi molto spesso confrontati dallo stesso
potenziale cliente prima di acquistare. Mirauto deve capire come prendere parte di quel

pubblico indeciso su cosa acquistare e spostarlo su un modello DR. 49



Analisi delle recensioni
su DR, Dacia e MG

Utente_3613224759

Buonasera a tutti,

sono orientato verso l'acquisto di un auto "low-cost”. In particolare mi sono soffermato su due vetture: Dacia
Duster e Dr Evo 5

Esteticamente e "a pelle” mi piace di pil la Evo 5 perd ho sentito peste e corna e opinioni contrastanti su Dre
relativa assistenza, anche se tendenzialmente mi pare di capire che abbia fatto molti passi avanti.

Duster esteticamente mi piace meno ma mi da pil fiducia perché ha un colosso come Renault alle spalle e
quindi come ricambi/assistenza mi sembra pill sicura. Perd ho sentito che Dacia ha avuto pil di un problema col
GPL.

Consigli?

- giuliogiulio

mi sembra che la Dr abbia grandi passi avanti.

La Dacia Duster in Italia sta facendo fuochi d'artificio. Vende davvero tanto

lo prenderei la Cino-Molisana anche solo per andare un po' controcorrente

tyzz76

Duster, senza il minimo dubbio. Alle spalle di Dacia ¢'& Renault, a quelle della dr ¢'& una casa cinese, che non da
nessuna affidabilita...

ﬁ @francescocruciani370 !
J Queste auto vanno valutate negli anni... non quando sono nuove e luccicose... la dacia &

un trattore, una certezza. Consuma poco ed & un‘auto concreta. Queste cinesi sono
tanto fumo e poco arrosto... consumi elevati e qualita dei materiali risibile ( e comunque
da valutare nel tempo

MIRAUTO
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s 2~ Giorgio Form - Sequi
B e

Product Manager presso Car care automotive (2002-presente)

da esperienza personale prendi sicuramente una dacia sandero, la Dr @ un assemblaggio di

pezzi “cinesi" con gravi lacune di affidabilita motoristica.

La sandero e di derivazione Renault che alla fine non € male, abbastanza spartana, da fare il

cambio olio nei giusti tempi ma affidabile, risparmiosa e comoda.

con il gpl hai subito un risparmio, puoi circolare quando ci sono i divieti. ( dove specificato).

@paolrauS554

La Duster & da anni unicona nel panorama dei SUV: concreta e senza fronzoli. Design
riuscito e abitacolo spazioso, rifinito in modo essenziale... Al contrario, la dr 6.0 vuole
fare il salto verso il segmento superiore, proponendosi con finiture appaganti e
un'estetica pil elegante e curata. A dirla tutta, il confronto & impari e vertirebbe a
vantaggio della dr, per dimensioni, spazio e potenza, ma é tutto sommato interessante
appurare come, nonostante la maggiore cilindrata e potenza, la Duster sia ad una
spanna da lei in termini di prestazioni, complice il peso di gran lunga pid contenuto
Sono due auto interessanti, entrambe non perfette, ma, ci mancherebbe trovare la
perfezione in auto un po' low cost ... Non sono perfette le auto che costano il doppio
In particolare, reputo interessante la dr... Magari, col tempo andranno a migliorare un po'
la dotazione di sicurezza e I infotainment, da sempre i punti critici delle vetture
molisane..

@robertopatrignaniS429 3 mesl fa

Bho ma tra una cinese e una che ha la qualita franco-giapponese io preferisco la
seconda, cioé motore Clio-Micra un pd pill cazzuta e un buon telaio collaudato bene e
secondo gli standard europei e giapponesi.. Costa poco, ma & decente. Poche pretese
ma ottimi risultati.




Analisi delle recensioni MIRAUTO
su DR, Dacia e MG

@riccardobonsignore8142 4

& Maleficent-Trick8930 & - s | q Dr molta piti qualita e a mio avviso piu bella

sapevo che erano cherry. all'apparenza non sembrano poi cosi male ma la cosa che mi spaventa di piu e 51 &F Rispondi
I'assistenza ho letto di molte persone furiose con problemi che non riescono a risolvere o pezzi di
ricambi che non arrivano e hanno l'auto ferma. Secondo me belle all'apparenza ti offrono tante cose ma & @capitanandy2535 3 mesi fa (modificato)
se hai dei problemi ecco che arriva ' incu**ta e loro se ne lavano le mani. Nelle recensioni ne parlano . g - o : :

Ma perché far passare la DR per italiana?...i tecnici DR non ci sono proprio...le auto

. i . ‘ . e . arrivano gia complete....cambiano la griglia davanti e montano l'impianto

proprio non mi convincono, carine le dr ma le mg, stile suv cinese proprio brutte e sono saic rimarchiate : y i ricambi di : i modelli DR bel
tra l'altro. Fiat non la prendo in considerazione, dacia lasciamo perdere, seat non mi ispira, toyota mi Hit-COMRRMUS .non Sl trovano | I’IC?ITI 3G carrozzer!a per questl.modewt - el s
piace ma costa parecchio, mi sa che mi orienterd su clio, i20 o kia rio, non d sono alternative nella fascia problema...:se si guarda anct?e !a sufurezza se pur di poco la spunta la Dacia.....di
dei 18, 20.000. Se proprio fossi costretto a scegliere tra ma/dr o dacia andrei su dacia. entrambe Siciramente moltoigliore & una bella SKODA a 5 stelle euroncapt!

hanno tra si e no 2-3!l!

tutti bene come se fossero un miracolo poi sara influenzato io dopo aver letto solo cose negative ma

@emanuelefisichella3327

La dacia se non aumentava i prezzi era ancora al primo perché i motori dacia sono i @fabiolobianco6367 & mes! fa
migliori qualitativamente e soprattutto per i consumi che oggi vale pil dei prezzi

i Bella sfida...il problema delle cinesi sara sicuramente I'assistenza... almeno Dacia un po
acquisto.

di assistenza ce l'ha @

La dr & bella esteticamente & il prezzo ci vale per gli optional perd la cosa che frena & Comunque ancheladrfa gola..
I'affidabilita del motore e assistenza al cliente.

Mg & un ottimo auto super qualita degli interni optional a non finire & il prezzo é
stupendo motori affidabilissimo I'unica pecca & il consumo si parla che con 1 litro di . . . . X . !
benzina si percorrono circa 12 km praticamente risparmi nellacquisto perché hai tutto Classico prodotto cinese:tutto apparenza in bella vista ma vedi sotto il vestito e non

ad un piccolo prezzo ma si spende tanto per mantenerla. trovi niente. Duster & un bestseller da anni:la maggior parte la vede una poverata e
stessa poi va fare a capelli per acquistarla. Riguardo alla meccanica non ci sono
paragoni.

@GiuseppeMarotta-fd2xe 3 m«

7 - @maxsant|6751 | mese fa
@lenovopieroit 1 mese fa (modificat : 3 s « : :
a mio avviso Dacia & ancora da preferire soprattutto per 3 fattori fondamentali :

l'affidabilita . la rete di assistenza e i ricambi , provate a cercare una DR una EVO o una
MG usate e vedrete che semplicemente non ci sono i casi sono due o sono troppo

La Duster non ha il tasto city, uno sterzo troppo sensibile. buone e le persone se le tengono per sempre o si rompono ogni 3x2 € non ¢i sono i

La cinese & la versione da 115cv o 146¢v? ricambi o comunque durano taimente poco che vanno direttamente dal demolitore

Solo che Duster non ha il cambio automatico a GPL, una gravissima pecca, che fa'
cambiare la scelta alla cinese.




Recap generale delle recensioni
su DR, Dacia e MG

SINTESI RECENSIONI DR

La DRviene considerata la macchina dal design pil innovativo: i modelli DR soddisfano
maggiormente i gusti del pubblico. Tuttavia, il marchio viene criticato pesantemente
per i materiali cinesi e per la scarsa assistenza nel post vendita e con i pezzi di ricambio.
Mirauto deve combattere queste obiezioni mostrando tutto il processo di lavorazione
fatto in Italia e vendendosi come il concessionario perfetto per gestire/riparare i modelli
DR. L'obiettivo e rassicurare il cliente grazie al servizio di post vendita specifico che
Mirauto offre periprodotti DR.

SINTESI RECENSIONI DACIA

Dacia € una macchina meno appetibile sotto un punto di vista estetico, ma molto piu
credibile (pervia di Renault) e molto piu affidabile. Il servizio di assistenza Dacia viene
considerato molto piu efficacie rispetto a quello DR.

SINTESI RECENSIONI MG

MG e una macchina dal design piu sportivo rispetto a DR, di conseguenza: MG prende
una fetta di pubblico pil specifica del mercato in cui compete. Le criticita riscontrate su
MG sono le stesse di DR (materiali cinesi e scarsa assistenza). Il motore € affidabile ma, a
differenza di Dacia e DR, MG consuma piu carburante.

MIRAUTO
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II RIGUARDO IL CONFRONTO MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

R prendendo in considerazione le marche
werso delle ricerche di mercato approfondite, &
are le vendite del prodotto DR sfruttando i punti

T .
|la concorrenza e le carenze di casa madre.
-
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COSA TROVERAI MIRAUTO
IN QUESTO CAPITOLO? Guida | ol acquist

Analisi della concorrenza sul prodotto Nissan
Analisi delle sponsorizzate della concorrenza
Analisi dei contenuti organici della concorrenza
Analisi degli annunci Google della concorrenza
Caso studio Carpoint
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Analisi trend di ricerca tra Mirauto
e la concorrenza su Nissan

. T - 3 a -
8 I}hssaAn MIRAU (@) @ sts»an Roma Nord - Autogia + Agoiungi confronto
L Jit mesi ¥ ti= le categors arca gl
Interesse nel tempo @ L O <L

- Azl

COMPETIZIONE TRA MIRAUTO E AUTOGIAPPONESE PER | MODELLI NISSAN

Se correlata alla parola “Nissan”, Mirauto ha un volume di ricerca piu alto rispetto al suo
competitor Autogiapponese (59% contro 41%). Per quanto riguarda Nissan, Mirauto su
Roma viene percepito come il concessionario piu specializzato.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

Roma

Nissan MIRAUTO 50%
Nissan Roma Nord - 41%
Autogiapponese
concessionaria del

~

Gruppo Apollonj Ghetti

Percentuali calcolate a partire dalle ricerche d

tutti e 2 i termini nel paese: Roma
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Analisi trend di ricerca tra Mirauto MIRAUTO
e la concorrenza su Nissan

@ Mirauto S.rL ® f\utogiapponese S aking! con ks
Argomeanto armine di ricerca
Lazio - Ultimi 12 mesi ~ Tutte le categoris ~ Ricerca Google ~
o Nota: Questo confronte contiene argomenti e termini di ricerca, che vengono misurati In modo diverso, ULTERIORIINFORMAZICNI
Interesse nel tempo ®@ b o<

Mirauto S.r.l 39%

Autogiapponese 61%

Percentuall calcolate a partire dalle ricerche d
m _ _ _ tutti e 2 i termini nel paese: Roma

SENZA LA PAROLA “NISSAN” TUTTO CAMBIA...

Se la parola “Nissan” non viene digitata prima del nome del concessionario, ecco
che ivolumi diricerca di Mirauto calano drasticamente rispetto ad Autogiapponese
(39% contro 61%). Questo dato attesta che Autogiapponese ha un posizionamento

molto piu forte e memorabile. Mirauto invece, non esiste sul web senza Nissan. 49



Confronto dei contenuti a pagamento

(Facebook e Google)

@ LEONORI S.p.A. creeinTo - Carpoint Nissan Roma - Autogiapponese

inserzioni Informazioni Inserzioni Informazioni Inserzioni Informazioni
~120 risultati ~170 risultati eblitisutat
LeonoriSp.A. CARPOINT Sp.A. O Nk irieii's | Corins o
o O AUTOGIAPPONESE - SOCIETA' A RESPONSABILITA' LIMITATA
Con sede I 1303 S )

CONFRONTO SULLE SPONSORIZZATE FACEBOOK

Inseszioni

J Autostar

Informazioni

~22 risultati

A hitps_//autostarflaminia. it/

Fonte

avtostarflaminia 4

Tra la concorrenza, Carpoint € 'azienda che investe piu di tutte su Facebook con 170
sponsorizzate registrate da Meta. Mirauto si posiziona solo davanti ad Autostar e
Autogiapponese con 25 risultati attivi. Leonori & un altro player molto presente con 120

sponsorizzate attive.

CONFRONTO SU GLI ANNUNCI GOOGLE

Nel grafico, gli annunci Google sono quelli evidenziati nel cerchio. Nonostante la poca

presenza sui social, su Google, Autogiapponese distacca tutta la concorrenza con ben
700 annunci indicizzati nel tempo. A seguire ci sono: Carpoint con 200 risultati, Leonori

con 55, einfine, Autostar e Mirauto con nessun annuncio registrato.

MIRAUTO
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@ Nissan Mirauto - Roma

Inserzioni Informazioni

~25 risultati

Informazioni su questo risultato  Eeta

W hitps:imirauto.ew

Fonte

mirauto._eu & stalo indidzzato da Google pit di 10 anni fa
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Confronto con Autostar sulle
pagine Facebook dedicate a DR

DRStar Roma

drstar

Inserzioni Informazioni

~55 risultati

AUTOSTAR FLAMINIA S.P.A. IN FORMA ABBREVIATA AUTOSTAR
S.P.A.

Nome Hoale AUTOSTAR FLAVINIA S.PA. IN FORMA AB3REVIATA AUTOSTAR 8.9

@ Dr Mirauto - Roma

Inserzioni Informazioni

~3 risultati

Informazioni su questo risultato et

{ https:/mirauto.eu/

Fonte

mirauto.eu € stalo Incicizzato da Google piu di 10 annl fa

CONFRONTO CON DRSTAR (PAGINA DI AUTOSTAR DEDICATA A DR)

Nonostante Autostar investi poco sulla pagina principale del concessionario, nelle
pagine dedicate ai prodotti fa un buon lavoro. Il grafico mostra il divario che c’eé tra le
due pagine dedicate al marchio DR. Autostar € nettamente superiore con 55 risultati
contro i 3 risultati di Mirauto. Mirato deve investire maggiormente sui social tramite un
piano di comunicazione strutturato che preveda campagne di brand e di prodotto. Ad

0ggi, tutta la concorrenza gia lo sta facendo.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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Analisi complessiva
delle sponsorizzate Mirauto su DR

Dr Mirauto - Roma Dr Mirauto - Roma Dr Mirauto - Roma

Sponsorizzato Sponsorizzato Sponsorizzato
=" Richiedi ara un preventivo gratuito sulle nostre %" Richiedi ora un preventivo gratuito sulle nostre «’ Richiedi ora un preventivo gratuito sulle nostre
offerte del mese della gamma DR AUTOMOBILES: offerte del mese della gamma DR AUTOMOBILES: offerte del mese della gamma DR AUTOMOBILES:
DR 1.0 Tua da 129 € al mese! DR 1.0 Tua da 199 € al mese! DR 1.0 Tua da 199 € al mese!
DR 3.0 Tua da 18.900 € & DR 3,0 Tua da 18.900 € DR 3.0 Tua da 18.900 €
DR 4.0 Tuada 12.900 € i3 DR 4.0 Tuada 19.900 € DR 4.0 Tuada 19.900 €
DR 5.0Tuada21.900 € DR 5.0 Tua da 21.200 € 2 DR50Tuada 21900 €

DR 6.0 Tua da 29.900 £.. 8 DR 6.0 Tua da 29.900 €... 4 DR 6.0 Tua da 29,900 €.,

MIRAUTO | MIRAUTO

nawwto g

DRa0
Tuada 19.9%00 ¢

be4ao
Tuada 19.900 €

ORSD
Teada 21900 €

COPY
Il testo € preso cosi come viene rilasciato da casa madre. Il risultato e standard
e debole perché non seguito da una profonda analisi di mercato.

GRAFICA
Le grafiche sono prese da casa madre e, in alcuni casi, lavorate da Motork. Il risultato
€ un’immagine aziendale poco riconoscibile e poco differenziata rispetto ai competitor.

TESTING

Se le creativita non vengono monitorate, il concessionario non verra mai a conoscenza
delle performance della sua comunicazione online e non riuscira mai a perfezionare il
lavoro. Tutto questo porta a uno spreco enorme di tempo e denaro.

MIRAUTO
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Analisi complessiva
delle sponsorizzate Autostar su DR

DRStar Roma
L Bsuluns

DRStar Roma DRStar Roma DRStar Roma ;= DRStar Roma
B oo L Qeenbi L esimbins sl
Nuova DR & Nuows DRE.Dte,

L2 MEL 4 Zeic™ e END
polizza Fene/irceadic! policza Furto/Incendi

o
che usane questa creatnvita e Inserzicni che usano questa creativiti e
510 1800 4 Questo 1es1o’ 4
Vedii dettagh di nepilogo Vedii dettagli di riepilcgo Vedi i destagii di riepicgo Vadi i dettagli & riepiloga
IStar Ro 7 S 7 DRS S1a
Y i e p o ¥ e g gen

Nuova DRS.€ 1

Nuova DR4 1
25 a8 EI

Nuova DR4 o
Zeict & £ 1

mése con Astope
) 243 121 hat 4 ann) dF

faic . o Bl eict # £ 10 Il iNCisl nedz 18t
pohzza fu polizza Merme/ pces polizza furto/ncendio:

COPY

Anche per Autostar il testo risulta standardizzato. Le uniche leve di marketing sono
incentrate sul prezzo della singola rata e la garanzia (importante su DR).

GRAFICA

Non c’e una particolare differenziazione. L'auto viene fatta vedere
in piu contesti e da piu angolature.

MIRAUTO
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Analisi complessiva contenuti MIRALTO
organici Autostar su DR

DRStar Roma DRStar Roma
- I3 semeeiiace e are -— 3 maggic @

= ore 1104 Q
Vivi |3 citta senza piu barneres, OR 1.0 £V, ibertd diazone! # #+ Vi invitiamo 3 venirci a trovare al nostro stand a GALLERIA COMMERCIALE PORTA DI
Richiedi un test drive 4 Tel: 0633235998 & ROMA per scoprire da vicino le nostre DR 3.0 e DR 60 ! Vi aspettiamo =

#DR1 #UrbanRevoiution

GAMMA SUV DR

J18.900¢€!

»
Assegne!

A febbraio Gamma Suv DR a paftire d: con'Anticipe Zero. & 1
Scopri le nostre vetture in concassiona: ota i e Sppuntamento al
3421451474 Y

e o:

1 £ M place ) Commenta & Condividi
Fdrautomobiles Ydrstar 7dr5 #drd Tshowroom Tdealer Trome Fnewcar
X S Andiea da Bana
Finstacar Zsuv Fsuvdr Yanticipozers Mostra meno » Q S
n- CuteMan | 1 oot 155 ©

FORMAT RICORRENTI NEI CONTENUTI ORGANICI AUTOSTAR
- Foto di un modello con grafica personalizzata;

- Reel di presentazione dei nuovi modelli o nuovi autosaloni;

- Reel o foto di esposizioni presso eventi o centri commerciali;

-L t iu modelli.
ayout con piu modelli c4



MIRAUTO

Analisi complessiva
mail marketing di Autostar

fordstar

| NUOVO TOURNEO COURIER
APARTIREDA19.900€

| LANCIO PREVENDIT, “:_u“”“ ' = 5 ' Il Nuovo Tourneo Courier offre un‘ampia capacita di trasporto. Labitacolo

NOVENDRE g . ’ y N : / molto spazioso, i sedili posteriori pieghevoli e le numerose soluzioni di
i Clicca per scoprire [ vantaggil 8 - = il

stivaggio rendono possibile il trasporto di tutto il necessario per una

memorabile avventura all'aria aperta.

Il veicolo offre un'esperienza di guida avanzata grazie al suo schermo
Nuovo Tourneo Courier tuo da 19.900¢€. touchscreen da 12 pollici e all'infotainment SYNC42, con modem FordPass

Approfitta ora del Bonus Lancio Prevendita! Connect integrato di serie. Una volta collegato al tuo smartphone tramite 'app
FordPass, potrai accedere a un mondo di funzionalita.
Sta per arrivare il nuovo compagno di viaggio per le tue avventure:

Nuovo Tourneo Courier, tuo a partire da 19.900€. Disponibile con motorizzazione 100% elettrica o benzina.

LA MAIL COME CONTATTO DIRETTO

Autostar promuove molti dei suoi modelli tramite campagne di mail marketing, anche
con un’alta frequenza di pubblicazione. Come si puo vedere, le mail di Autostar sono
scritte con l'intento di raccontare dettagliatamente il prodotto e simulare un’esperienza

di ta del modello.
i scoperta del modello -



Analisi annunci Google MIRAUTO
Autogiapponese

Data prima pubblicazione: fino al 1° Argomento (etichettato da Google): Auto e

marzo 2023 veicoll G t 3
Pa darti efla

Ultima pubblicazione: 24 ott 2023 Formato: Video Pr Pros

;

> AUTOGIAPPONESE - SOCIETA.. AUTOGIAPPONESE - SOCIETA..
Prezzo Nissan

©
l Qashqai
5 = -

Hyundai i10

Apri >

I AUTOGIAPPONESE - SOCIETA... AUTCGIAPPONESE - SOCIETA . AUTOGIAPPONESE - SOCIETA. AUTOGIAPPONESE - SOCIETA.,
@ Frequenza di visualizzazione

La frequenza, espressa come gamma
numerica, In cul qUESTO annuNcio & stato

visualizzato nella localita selezionata dal

giomo 1 mar 2023 al giorno 27 lug 2023 o 4 1000

E possibiie che un annuncio venga

nostrato @ un utente plu volte,

CARATTERISTICHE DELLA PUBBLICITA A PAGAMENTO FATTA DA AUTOGIAPPONESE SU GOOGLE
- Autogiapponese utilizza del materiale video preso direttamente da casa madre;

- Non solo annunci di prodotto, ma anche di brand;

- Copy e grafica sono presi da casa madre;

- Bassa frequenza di visualizzazione per i prodotti Nissan (0 - 1000). 56



Analisi annunci Google

Autogiapponese

marzo 2023

Data prima pubblicazione: fino a1 1* ~ Argomento (etichettato da Google): Auto e

Ultima pubblicazione: 24 ot 2023 Formate: Tesio
Sponsorcizzato
Fuppsapolonjghett com

arie ufficiall MG a Roma e

ruppo Apolion| Ghettl

1000 - 2000

SFRUTTARE LA BASSA FREQUENZA DI VISUALIZZAZIONE DI AUTOGIAPPONESE

La bassa frequenza di visualizzazione & data anche dal fatto che il gruppo Apollonj
Ghetti distribuisce il budget su molti marchi. Da notare come gli annunci dedicati al
marchio Nissan abbiano un basso riscontro (0 - 1000) rispetto a quelli su MG (25000
- 30000). Questa € una buona opportunita da parte di Mirauto per far girare i propri

Sponsorizzate

. Gruppo Apolionj
W, Q1 LpPa polionighetii co

Nissan Juke - Nuova Nissan Juke tua
da 23700 €

Gruppo Apollon] Ghetti: Passione & Profescionalita

@ Frequenza di visualizzazione

0 -1000

che un annuncio venga

ato a un utente pid volte

annunci a pagamento Nissan su Google e prendere quella fetta scoperta.

MIRAUTO
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Data prima pubblicazione: fino 3l 1 _, Argamento (etichettato da Google): Auto @
marzo 2023 2 picoll

Ultiena pubblicazione: 25 ott 2023 Formate: Test

25000 - 30000
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Analisi annunci Google MIRAUTO
Leonori

() Qualsiasidata ~ @ Paese divisualizzazione: ltalia ~ [x Video X

Q Tutti gli argomenti ~ Cerca per inserzionista o sito web ~
. S ﬂ'- L
> p : Tutta la Gamma DS Automobiles a
Alfa Romeo Roma
Nome legale: L eonori Sp A
Con sedein: ltalia : . ;
S, L'inserzionista ha verificato la propria identita A AR _

: sp . Leoncei S.p.A
DS Automobiles Lecnon SpA Leanori S.p.A. eoncei 5.0

O annunci

CARATTERISTICHE DELLA PUBBLICITA A PAGAMENTO FATTA DA LEONORI SU GOOGLE
- Copy cucito su uno studio preliminare del target;

- Assenza divideo;

- Grafica presa da casa madre;

- Grande attenzione al servizio di post vendita sul prodotto Jeep.

Mirauto deve fare la stessa cosa, ma con il prodotto DR. cg



Analisi contenuti
organici DR Mirauto

TS Idet OdV - Segul
. 0

' Dr Mirauto - Roma va pres=o Dr Mirauto - Roma.
15+ Fome @

100% TE!

FESTA DEL CENTENARID: Aspettando W vinciiore. domena 8 ottobre una mattna

Vieni in z3lone 3 scoprire DR1. 1a City car 100% elettrica che rivokizions s mohifits
urbanal

Sara un feta Gedicata 3t bambn i g
Ti Aspettiamol a Tor Sapenza RUN per gl szpett contingerti... Altro,

4} ROVIA @

— TN e—

FESTA DEL CENTENARIO
=

TOR SAPIENZA

L Lannutamento detla

P FREMIO - AV IR 38

IO SIHATA ATD MLAOTA PR LE WE DEL DWW

9CHC TS

0 »110 (L COMITATE PEN LOONTENARD
L QuUIOw mnanvuou

" SO DIALA LSTITRLA BEL CENTENARG

ASPETTI SU CUI MIGLIORARE
- Copy standardizzato e debole;
- Grafica non coerente e riconoscibile, ma confusionaria;

- | post di aggiornamento del settore automotive sono dei copia e incolla da fonti specifiche;

.D r Mirauto - Roma - Segul
re you spettia

GRUPPO

MIRAUTO

#mirauto fnissan #dr #aixam ¥cardealer Mostra meno

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

... Dr Mirauto - Roma
Reels -9 mag - &

/!_} &
/ -

| A

SEGULLNOSTRI CANALI SOCIAL

Dall'08/05/2023 al 14/05 ffoverai alcune delle nostre incradibili vetture DR
esposte al Centro Commeraialé Tiburtino in Via Nazionale Tiburtina KM 20,51
Viema ad ammwrare da vicno ke macchine e il nostro personale & sapra
essporre al meglo tutte le carattenistiche che le rendono eccezionali per
dettagh e prestazioni.

Vi aspettiamo!

Sequid su Instagram e Facebook @mirautodr

#dr #drmirauto Nitalia #mirauto Fdirisio #2023 #drS ¥ear #dr3 Feventi
#promozionalevent ¥driving ¥centrocommercialetiburtino #hostess
#suv Flikeformore #followformore Zlikeforfikes Zinstacar Mostra meno

- Poca comunicazione riguardo: nuovi modelli, autosaloni, eventi ed esposizioni in centri commerciali;

- Molta confusione tra i marchi Mirauto, DR, Nissan e Aixam;

- Non c’e una programmazione di contenuti che segua delle strategie di marketing;
- Il personale non viene mai mostrato, cosi cadono i valori di cortesia e vicinanza.
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Possibili format per la comunicazione
social di Mirauto

CAMPAGNE DI DIRECT MARKETING
Foto/video rappresentanti di un modello/servizio con una grafica e un copy personalizzato.

POST PARTECIPAZIONE AD EVENTI, RADUNI, ESPOSIZIONI
Creare un piano di piu contenuti che generi hype intorno all’evento.

POST DI AGGIORNAMENTO NEL SETTORE AUTOMOTIVE
Si studiano gli argomenti d’interesse del target per scrivere dei contenuti di stampo informativo.

VIDEO DI PRESENTAZIONE DEGLI AUTOSALONI O DEI MODELLI NUOVI
Video dove |'utenza vive 'autosalone o I’esperienza di un nuovo modello in casa Mirauto.

CAMPAGNE DI STORYTELLING
Campagne dove si riempie divalore il marchio tramite il sistema di credenze del brand.

STORIES GIORNALIERE
Micro-video/foto che raccontano la quotidianita e il dietro le quinte del concessionario.

RUBRICA VENDITORE
Video dove uno dei migliori venditori presenta un modello o uno specifico optional.

RUBRICA ACCETTATORE
Video dove |'accettatore risponde alle problematiche quotidiane dei clienti con piccole tips.

CONTENUTI INFORMATIVI SU ALCUNE MODALITA DEL CONCESSIONARIO

Video su come acquistare un modello, come si utilizza I'app, come si ottiene ['auto di cortesia ecc.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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MIRAUTO

Caso studio Carpoint

dr

Service DrCarpoint

Affidati all'esperienza dei nostri professionisti.

Nessuno sa come prendersi cura della tua Dr meglio di noi. Carpoint ti assiste nel processo di manutenzione della

tua Auto Dr. Ti garantiamo la tranquillita che tutti | lavori vengano eseguiti da tecnici qualificati

Se desideri avere maggiori dettagli riguardo | nostri servizi di assitenza, non esitare a contattarci

61



Caso studio Carpoint MIRAUTO

Ci impegmamo, do sempre, a gorantire 1o tua mabilitd, in qualsiasi stuanone.

Par questo, da oggl tutti | Chenti Dr che effettuano un taghando di manulenzione hanno a dEposiione, gratuitamaente pef
un glorno, un mezzo como vetture di cortesia, La soluzione ideale per non fermarsi, continuando a muoversi nel
massimo comfort senza dover rinunciare alie proprie attivité durante gli interventi di manutenzione,

I ricambi originali DR sono ideati e progettati per mantenera nel tempo le coratteristiche di affidabilitd, comfort e
performance che la vettura @ in grado di offrire appena uscita dalla fabbrica,
| icambi originali DR sono la soluzione ideale per la cura e la manutenzione della tua auto perché rispettano esattamente
le specifiche tecniche di primo impianto.

Chiedi alla Carpoint il tuo Ricambio originale.
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Proflo cliente
Nissan

ETA E CARATTERISTICHE

Da 35 a 65 anni, oggi principalmente
uomo vista la mancanza da catalogo del
modello Micra (principalmente richiesta
dal segmento femminile).

Professione dal potere d’acquisto
medio-alto: avvocati, commercialisti,
forze dell’ordine ecc. Sportivo, amante
dell’avventura e del viaggio on the road.

DESIDERI

Desidera autovetture grandi e spaziose.
Cerca un prodotto, innovativo, di alta
tecnologia e stile.

MIRAUTO
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Proflo cliente
DR Automobiles

ETA E CARATTERISTICHE

Da 30 a 65 anni, uomo dalla DR 4
in su e donna dallaDR 1 alla DR 3.
Potere d’acquisto medio. Percorre
quotidianamente molti chilometri.

DESIDERI

Desidera autovetture grandi e spaziose
dal prezzo mediamente basso. Cerca un
prodotto che, nonostante il prezzo medio-
basso, lo soddisfi in termini di tecnologia,
design e stile.

Un altro desiderio ¢ il risparmio legato al
carburante, molti sono interessati al GPL.

v “

" MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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Profli clienti
Aixam

ETA E CARATTERISTICHE

DEL TARGET PRIMARIO

Da 14 a 18 anni, potere d’acquisto dei
genitori medio-alto.

DESIDERI

Da forte valore allo stile e al trend del
momento, caratteristiche che oggi il
prodotto Aixam permette. Cerca una
personalizzazione completa del modello

ETA E CARATTERISTICHE

DEL TARGET SECONDARIO
Genitore da 35 a 65 anni, potere
d’acquisto medio-alto.

DESIDERI
Affidabilita e sicurezza del prodotto.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti
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PROGETTARE IL RESTYLING ELABORARE UNO

DEL MARCHIO MIRAUTO STORYTELLING MIRAUTO
Aumentare le potenzialita del marchio A Spostare tutto il valore acquisito nel
Mirauto sviluppando un brand manual per ~ tempo tramite Nissan su Mirauto. Il nuovo
tutte le applicazioni online e offline. storytelling deve incentivare la vendita
plurimarca.

MIRAUTO

Guida i tuoi acquisti

ELABORARE UNO DISCUTERE LA POSSIBILITA ELABORARE UN PIANO
STORYTELLING MIRAUTO DR DELLA PARTE RENT DI COMUNICAZIONE
Trasferire il valore Mirauto su un nuovo Sviluppare una nuova linea di business Rivedere completamente un piano di
brand come DR, che presenta non poche all'interno del mondo Mirauto. Sara comunicazione Mirauto. In seguito,
difficolta nella fase di vendita, ma con indispensabile trovare una proposta progettare e sviluppare un ulteriore piano
enormi potenzialita di business. differenziante rispetto alla concorrenza, di direct marketing che mira alla vendita
che gia presidia il mercato da anni. dei singoli prodotti/servizi.
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ANALIZZARE, RAZIONALIZZARE, SVILUPPARE MIRAUTO
Analizzando l'offerta, I'esperienza, il posizionamento e le

esigenze del target Mirauto, vi rilasciamo questo documento

che vi permettera di razionalizzare e poi sviluppare una nuova

comunicazione Mirauto; sperando di poter proseguire insieme

questo nuovo percorso. In conclusione, per adeguare 'azienda

ad un mercato che sta fortemente cambiando, bisogna investire

su tre operazioni principali; a prescindere della soluzione che si

scegliera in termini di comunicazione:

® Mirauto non & piu solo Nissan, deve investire nel suo brand,
non in quello delle case madri.

® Lavendita deve essere eseguita secondo le esigenze Mirauto,
come brand plurimarca.

* Il postvendita ¢ il servizio diFFerenziante rispettoalla— _
concorrenza, € quello che bisogna comunlcare plu di tu

/ \\\
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